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§ Hans-Peter Schnurr

§ Geschaftsfuhrer und Grundungsgesellschafter der ontoprise GmbH
§ Vorher: McKinsey & Company
§ Vorher: Uni Karlsruhe (Wi.-Ing.)

§ Themenschwerpunkte

§ ,,Semantische Technologien, Wissensmanagement, Hirnforschung“ in
praxisrelevanten Kontexten

§ Autor, Herausgeber, Chair, Referent und Reviewer zahlreicher
wissenschaftlicher Artikel, Bucher, Vortrage und Workshops.

§ Grundungsmitglied der deutschen Gesellschaft fur Wissensmanagement
GfWM e.V.

§ Vorstandsmitglied Arbeitskreis Wissensmanagement Karlsruhe e.V.
§ Mitarbeit in VDI Fachausschuss ,,Wissensmgmt. im Engineering*

§ Co-Initiator der Konferenzreihe , WM 200X — Professionelles
Wissensmanagement*

§ Co-Organisator der Konferenzreihe ,,Symposium Wissensmanagement
Karlsruhe*
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90 Minuten, um zu erfahren....

...was Frankfurt und Hessen mit
Inferencing zu tun haben

i
P

© 2008 ontoprise GmbH -6 -


http://www.ontoprise.de

Ly '::%Bhtop"

know how to.use Know-how -

.. Semantic Web HISTORY

27. May 1994

Sir Tim Berners-Lee
Vision of a Semantic Web
Closing Key Note

1. Int. WWW Conference
CERN

Adding semantics to the web involves two things:
- allowing documents which have information in machine-readable forms
- allowing links to be created with relationship values.
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1994 : Internet? Was ist das denn?
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.. Semantic Web HISTORY

Semantic Web = Web + Data base technology
+ Knowledge Representation

100000000
w W3C Semantic Web Standardization:

_9
\AMAvl, A \ATALL Mt AlAaans | ,.Inguage (OWL)“ ”

.Research projects on WgB >004: Resource Descftion Framework (RDF)

W3C s Ontologies Ontology Language (OWL)
Work o Start EU - On-To-Knowledge (01/00) become W3C recommendations
Work or, 219 US (DARPA): DAML (07/00) o “

3 1000000 | /O,,WBC Standardization of XML starts

(¢}

2 O,Web data transfer larger than FTP data transfer*

%’ 100000 - O, Kifer, Lausen, Woo, Logical foundations of object-oriented

and frame-based languages*

O.,A. Borgida, On the relative expressiveness of description
Logics and predicate logic®

10000 I I I I I I I I I I I I I I I I I I
S 38 886 65338388338 8388
SR EE5ESEIAE 585858
Time
[ Source: http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/ | _
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Positionierung im SemanticWeb

User Interface & Applications l

OntoStudio®

Ontology:
OWL Rule:

RIF

Kernprodukte

Crypto

OntoBroker®

Data interchange:
RDF

XML

URI/IRI '

Quelle: http://www.w3.0rg/2007/03/layerCake.png
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Die lebende Inferenzmaschine.....

Wer arbeitet in der Abteilung
Motorenentwicklung?

Welche Projekte werden in Hessen
umgesetzt?

Wen fragen Sie zum Thema
Dieselmotoren-Rulf3filter?

© 2008 ontoprise GmbH
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Willi Granate ist Vorgesetzter von Sepp Gehtnix

Fritz Muller hat den Vorgesetzten Sepp Gehtnix

Fritz Muller schreibt Dokumentation Uber StopQualm2005
Willi Granate leitet Abteilung Motorenentwicklung
StopQualm?2005 ist ein Projekt zu Dieselmotoren-Rul3filter
Sepp Gehtnix leitet das Projekt StopQualm2005

StopQualm2005 wird am Standort Frankfurt umgesetzt

w w wu wu W W W W

Gunter Garnich lebt in Frankfurt

© 2008 ontoprise GmbH -12 -


http://www.ontoprise.de

%ntopr%se

know how to.use Know-how

ist Vorgesetzter von

Willi Granate

leitet Abteilung x

ist Vorgesetzter von

~

—> Sepp Gehtnix

Motorenentwicklung

Am Standort

~—

<

leitet 1

Projekt

o~

Am Standort

part of

Hessen <+ Frankfurt |e—

=

Lebt In/

Gunter Garnich

StopQualm2005

Zu Thema\

Fritz Muller

hat den Vorgesetzten

chreibt Dokumenfation

Hat Knowhow

Dieselmotoren-Rufifilter
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Ontologie vs. Taxonomie, Thesaurus, Topic Map

Objekt Ontologie in F-Logik
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Breites Nutzenspektrum
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90 Minuten, um zu erfahren....

.warum Arm = Achse ist

w
P
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SemanticWeb Technologies

b

Industry-proven

= Solid customer base
= Complete product suite
= Covering all standards

* Mature and highly
scalable

Smart contents

= Share knowledge
enterprise-wide

= Acquire knowledge
collaboratively

= Re-use socially
authored knowledge

s ontoprise
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i

Expert knowledge

= At the right place

= At the right time

= In the right context

= Accessible to everyone

Semantic Business Analytics

Master complexity

= Technical compliance
» Legal compliance

= Predictive analytics

= Complexity
management

© 2008 ontoprise GmbH
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Ziele des Wissensmanagement im Kundenservice

Kundenzufriedenheit erhéhen
Diagnosezeiten reduzieren

Unndtige und redundante Servicedienstleistungen
vermeiden

Fehler und Stoérungen vermeiden
Prozess- und Fachwissen der Mitarbeiter steigern

Systeme optimieren durch Auswertungen der
Fehlerursachen

Ausfall- oder Stillstandzeiten vermindern

2 Grundlage hierfur: Wissen !

© 2008 ontoprise GmbH
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Wer sind die Nutzer?

¢

VQCEO_Ir pEr L e -
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Herausforderung Service weltweit

Wissen ist...
8Personenspezifisch

8selten und problembezogen
8begrenzt verfugbar (Zeit, Geo)
- 8schwierig teilbar (Sprache...)

Konsequenzen schlechter Wissensteilung
S8Reparaturzeiten?
SMehrfachgange?
§Hotlinekosten?
8Aus- und Weiterbildungskosten?
§Gesamtprozesskosten?

~ §Stillstand-> Produktionsausfall?

T

© 2008 ontoprise GmbH - 20 -
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Glauben Sie nur, was Sie gesehen haben?

© 2008 ontoprise GmbH -21 -
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Nutzenpotentiale... wenn der Kunde entscheidet

Kunden- h | Wahrscheinlichkeit
situation FERRL «d | des erneuten Kaufs

Fehlerfreies Produkt 78 %

Fehlerhaftes Produkt und

schlechter Kundenservice g

C—
Fehlerhaftes Produkt und —_
guter Kundenservice '\

Quelle: Dr. Jon Anton, and Dr. Natalie L. Petouhoff, Purdue University, Center for Customer-Driven Quality, Purdue University, U.S.A

R
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Einsatzbeispiel: SemanticGuide bei KUKA Roboter

© 2008 ontoprise GmbH - 23 -
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Globale Bereitstellung von Fallen und Losungen

P
1. Feedback Import J

2. Statistik & Ranking modifizieren

3. Sende Update an alle Techniker

[ 1. Checke Wissens-basis auf Laptop }

Service@Customer : 2. Finde Falle & Losungen
(Offline) . /
( N

3. Checke proaktive Aufgaben

7
)\
4. Sende Feedback
,LOsung Erfolgreich*
Techniker " = v

© 2008 ontoprise GmbH -24 -
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SemanticGuide: eingebettet in SAP CS & MAM
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Semantische Suche mit Kontext

KUKA Xpert : Suche f Anzeige = Erweiterte Suche eingeloggt als

. Pg: KRC3 = Software: KRC 1.1.10b = Applikation: Frasen = # Suche
Suchbeg@ff: werandern

= Meue Suche

# Fehler (6) # Fehlermeldung #Treffer #MNutzen #Ranking
= F_M_004 Leckage an Grundachse A2 Meldung 76 287 O
Dokumentensuche # F_M_006 Ol im Armgehduse Meldung 7a 1.00 (&)
Eir;-\;nzlrtisrte Suche : OH_2873 I';l(;) Initialisierung fehlgeschlagen {Grund: Maldung 0.90 0O
= OH_2899 Start blockiert (Steuerung: %01, Grund: %2) Meldung 090 O
= F_M_007 Druckverlust Hydropneumatischer GWA Meldung g2 0.87 O
# F_M_008 Druckverlust Gas-GWaA Meldung a7 087 O

© 2008 ontoprise GmbH - 26 -
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Regelunterstitzte Losungsfindung

KUKA Xpert:: Suche [ &nzeige = Erweiterte Suche eingelogot als hansi
# Robotertyp: KR30/1 = Steuerung: KRC3 = Software: KRC 1.1.10b = Applikation: Frasen = s Suche
Suchbegriff: grundachse leckt verandern
# Merkmale: NICHT "grinlich-dunkles Ol tritt aus" @ Meue Suche

# Fehler: = F_M_006 = Ol im Armgehause {(79) = Motiz

#Ldsungen: 2
Merkmal: Leckage an der Hand {Sichtkontrolle ja © O

# Frage:

Wartungsdeckel A3)7 nein
# Sortierung: EEIt, kosten, Mutzen, Ranking
# Lisung: Maontagefett entfernen GEL @ jaC Onein
Ursache: Montagefett vorhanden # Feedback / Notiz
--> Details Zeit: 1, Kosten: 1, Nutzen: 1%, Ranking: 10.0
# Lbsung: Saubern und Dichtigkeit herstellen BELE @ jaC Onein
Ursache: Flissigkeit durch Peripherie-Umgebung # Feedback / Notiz
--= Details Zeit: 2, Kosten: 1, Nutzen: 0%, Ranking: 5.0
= Feedback - Neue Lisung = Historie

© 2008 ontoprise GmbH
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der Vorgehensweise

5y =i

KUKA Xpert: Suche f Anzeige = Erweiterte Suche eingelogot als
# Robotertyp: KRE30/1 = Steuerung: KRC3 = Software: KRC 1.1.10b = Applikation: Frasen = # Suche
Suchbegriff: grundachse leckt wverdndern
= Merkmale: MICHT "grinlich-dunkles &l tritt aus" # Meue Suche
# Fehler: = F_M_006 = Ol im Armgehause (79) = Notiz

Suche / Anzeige # Lgsungen: 2

BElmEmERsuEhe : Frage: Merkmal: Leckage an der Hand (Sichtkontrolle ja © ©
Erweiterte Suche Wartungsdeckel A3)? nein
Historie # Sortierung: Zeit, Kosten, Mutzen, Ranking

Explorer / Ubersicht

Abmelden

© 2008 ontoprise GmbH - 28 -
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Feedback und Dokumentation NEUER LOosungen

KUKA Xpert : Mein Konto = Mein Feedback egingelogat als

= ¥orschlag fir neue Losung anlegen

Fehlernummer: F_M_006

Fehlermeldung: ol im Armgehiuse

# Losung: | ‘

Suche / Anzeige

Explorer / Ubersicht # Ursache: | ‘

: = Beschreibung:
Redaktion 9

Administration

Auswertungen

# Kommentar:
Top Tipps
Mein Konto
Feedback - Meuer Fall
Mein Feedback
Feedback # Autor: |han5i
synchronisieren .
e, = Roboter: |KR3UJ’1 ~ |
# Steuerung: |KRC3 v ‘
D * Software: 'KRC 1.1.10b v

Abmelden -I

© 2008 ontoprise GmbH - 29 -
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Einbettung der Historie in SAP CS & MAM

KUKA Xpert : Suche = Historie egingelogat als

Datum / Uhrzeit ID Aktion Ergebnis Riicksprung
15.02.2005 12:16:05  Suche Suche gestartet
15.,02,2005 12:16:05  Suche Roboter ausgewahlt KR30/1
15.02.2005 12:16:05  Suche Steuerung ausgewihlt KRC3
. 15.02.2005 12:16:05 Suche spplikation ausgewshlt Frasen
Suche / Anzeige oL .
15.02,.2005 12:16:05  Suche Software ausgewshlt KRC 4.1.04
Dokumentensuche o
Erweiterte Suche 15.02.2005 12:16:05  Suche Suchbegriff eingegeben achse leckt
Historie 15.02.2005 12:20:06  Fehler("60") Fehler: F_M_006 - Ol im
. E # S4F Mobile Engne E ! bl
Explorer / Ubersicht - B 8 M - — =lE1x
NAEREY o 5000372 > Vorgang D00 K UK[R LIRS

Redaktion 15.02.5

Modell 15.02, 5 |Personalnr. 00200292 Walter Torsten

Administration 15,02, |/<trbat ﬁ LT E

Auswertungen 15.02.2 |t [ 02 2005 -
: 15.02.5 |Enddatum [25.02.200% ales o
U Ve Leistungert 5 Arbeitezai PROD. =
Mein Konto 15.02.2 (Borachnungsmott =
15.02. 2 | abweich.gd _,‘_"J
15.02.= | Serennummer i |

Kontakt 15,025 | Betnehstunden: I
Abmelden 15,02, 5 | aefshmne kilometer 0

15.02.2 Ende B

Dsren 803 EDEAIperC wom 25.02.2005 17:0D:14 ;I
1C A7 = Fehler: 119 Mokortemperatugr by ..
Barmerkungen Ligung: Geberleitiung mit Gideratand rir Sopdermacar

einhauen

AntworT: erfolgrelch =

R

© 2008 ontoprise GmbH - 30 -
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Wissensnutzung: Suche in Losungen und Dokumenten

Ldsungen
Dokumente
Werlauf

KUKA Xpert : Suche i Dokuments zingeloggt als antoprise

Neue Suche | Dokumentationsiibersicht

Suchbegr" !kleber ) |

x| .
|q Toleranz: )

exakt &hnlich tolerant

Dokumente; |* s

Suchergebnisse fiir: {("kleber™ ODER "kIehcanF NNFR “klahan

atwrid i 12 andhaws polEcoms s

& ey Wl kisnen - aninmeies Oedsl

AA 09 02 04_Y08_sap.p

Anaerobe Kleber , Gilltig
Sauherke|t =] achten 111, Die Fiige-, Dicht...
benetzen « Kleber nur direkt aus der Or|g|na|

5 125 150 a5 90

Sorhy h:
b 30 3,0 36,0 73,0 720

Kieher ldebstoifl heben =
thas sktwelle

GrmbH &4 09/02-04: Figen , Dichten und Klek Mo 451 To.0 450 a0
Seite Erpubnaia: ("1} 8.0 125.0 a0 740

}:ﬁ'&:‘:‘ﬂ“ mit 2 1T 12,0 185.0 13,0 107.0
AA D9 02 07_¥1Z2_cadim.pdf M6 105, 3080 1950 1880
Gewindelicher und Schrauben. Werunreinigund - ] 0 6000 1m0 ELD
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Breites Nutzenspektrum

§ Integration von Informationen
§ Strukturiert
§ Unstrukturiert

§ Abbildung Fachvokabular und
Fachwissen

§ Semantische Suche:

0.. :
Leight Weight
o
%
ae o

. ‘0‘
O’ °

§ Kontextinformation

§ Tippfehlerkorrektur

§ Intelligente
Anfrageerweiterung

§ Navigation

§ Regelbasierte Abbildung von
fachlichen Zusammenhangen

© 2008 ontoprise GmbH -32 -
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Industry-proven

= Solid customer base
= Complete product suite
= Covering all standards

* Mature and highly
scalable

Enterprise Semantic MediaWiki

Smart contents

= Share knowledge
enterprise-wide

= Acquire knowledge
collaboratively

= Re-use socially
authored knowledge

s ontoprise
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Semantic Business Analytics

|

Expert knowledge Master complexity

= At the right place = Technical compliance

= At the right time = Legal compliance

< In the right context = Predictive analytics

= Accessible to everyone = Complexity
management

© 2008 ontoprise GmbH
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Computer Guided Expert Shell System

,,ontoprise provides an expert system for
the largest hydroelectric power plant in
Southeast Asia“

Aufgabenstellung /7 Problem

§ Bau eines Wasserkraftwerks in Malaysia

§ Betreiber vor Ort haben nicht die
Ausbildung und keinen direkten Zugriff auf
Experten

Ziele

§ Unterstitzung der Betreiber vor Ort mit
Expertenwissen

§  Fruiherkennung von Fehlern im Betrieb

§& Vorschlag von pro-aktiven
Wartungsmaflnahmen

§ Kontinuierliches Lernen

© 2008 ontoprise GmbH
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Ziele des CEXS (Computer Guided Expert Shell System) Projektes

x Intelligentes Monitoring

e Friherkennung von kritischen
Systemzustanden

e Friherkennung von Fehlern,
Vorschlag von
WartungsmaRnahmen

Lernen aus Problemen

e Aufzeichnung von
Stérungen, mit Aktionen
und Annotationen

Erstellung von Monitoren

inkl. Tests auf historischen * Leitet den Operator zur
Stérungsdaten Wiederherstellung des

Aufzeichnung des Systemzustands

Nutzerverhaltens e Leitet den :
& Operator/Techniker durch

komplexe Problemfalle

‘-Ratgeberrichtlinien
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Functional Overview

Plant
Signals

know how to.use Know-how

- —— —

- ::_ = E [_——:)’

Operator Alarm Guiding Actions
(ALSPA HMI)

Guidelines

|
Monitors
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Erstellung der Alarm Regeln

O EE Zusatzliche Features:

Rule Definition

Define rule § G raphiSChe
Regelmodellierung

Marne! iEbaIizatic-n | . -
— § Regeln kdnnen in

Conditions: |Compare running average signal value w |

o - OntoStudio verandert

The signal value of signal "CL150" is decreasing by 0,05 for a duration of 300.0 ~

seconds after the unit "Oil Pressure Pump” has stabilized. =

The condition must occur within the alarm's observation window, 7 u n d g eteStet We rd e n u n d
The running average during of the last minute of signal . d I re kt I n d Ie
150 e 5 10 Laufzeitumgebung
i

deployed werden

Y spack J| MNet> || _rmeh S TR
DE‘——G-mlTrrml

§ Regel-Wizard fur das
einfache Erstellen der

Alarm-Regeln
§ Mathematica®Einbindung -
. A A
fu r ko m p I eXe -qm'w.lﬁ:l:l_mbth:rq_l'ﬂ:ip;_n'.'\ml:lstnm.:l:m#’.:l’l]Ul'ﬂrﬁu;ﬂ-ﬂh’.?a:rbum.?ﬂtltu:z'mﬂ.iﬂ.n,; 01 Tatinbtevaloet)
Berechnungen
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Enterprise Semantic MediaWiki

Industry-proven Smart contents Expert knowledge Master complexity
= Solid customer base e Share knowledge = At the right place » Technical compliance
= Complete product suite enterprise-wide = At the right time = Legal compliance

= Covering all standards = Acquire knowledge = In the right context = Predictive analytics

= Mature and highly collaboratively = Accessible to everyone = Complexity

scalable = Re-use socially management

authored knowledge

© 2008 ontoprise GmbH -39 -
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B ||_Bilder-Suche | [ Web-Suche | Emeitert Bildsuche

g earu:H ist aktiviert

|w Ergebnisse 1 - 20 von ungefahr 10.100 fir fisch kopfiiber. (0,11 Sekunden)

bei-taufe-mit-kopf-itber-wasser- ... Fische werden kopfueber nach  Physiologie der Fische (Anatomie, ... sAuch wir Fische sind fihlende ...
397 x 565 - 124k - jpy unten ... 860 x 730 - 22k - gif 274 205 - 13k - jpy
v haptisten-jugend. de 1008 x 1413 - 33k - jpy wawwy. starfish. ch wewwy. Universelles-leben. arg
members.aol. com [ Mehr von wenene starfish.ch |

£

... und allein an dem besten Fisch, ... Am besten Kopfiiber - S rmacht™s ...
559 x 395 - 90k NS ... 640 x 480 - B9k - jpy 450 % 675 - 41k - jpy
wewewe kryptozoologie net 236 % 167 - 41k adablog. solar-afrika. de waww taucher net

w37 7 tage. de
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= _ B Enmueiterte Suche
lﬁSEh HDPjUth _JI Suche I Einstellungen
N E.

as Web O Seiten auf Deutsch (O Seiten aus Deutschland

Googl

Web Etgebnisse 1 - 10 van ungefihr 142.000 fir fisch kopfiiber. (0,34 Sekunden)

JBL - Online Hospital

Fische kdnnen ihre normale Kirperhaltung nicht einnehmen und schwirmmen "up side
down" (Kopfiiber) - Fisch scheuert sich an Gegenstanden. ...

wwy, bl defonlinehospital/perguestionfindesx. php?ParentlD="%7 C1 %7 C1bh%7 Clba - 10k -
Im Cache - Ahnliche Seiten - Maotieren

""Meine Dame schwimmt kopflber' Testhericht fur Elack Maolky

Meine Dame schwimmt kopfiiber Testbericht und Kaufberatung zu Black Molly bei ... Der
Black Mally ist ein kurzlebiger Fisch, was natirich schan ein Nachtell ...

wywy. dooyoo. deftiera/black-maolly/ 1008942/ - 48k - Im Cache - Ahnliche Seiten - Matieren

Elack Molly (Poecilia sphenops) - Erffahrungsbericht - Wein ...

hlein Gefiihlt sagte mir, der Fisch sucht den Grund nach Futter ab, ... dann schwimmt sie
wieder kopfiiber, weil sie dann auf der Suche nach dem Futter ist. ...

wonney. Cia0. defBlack Moally Foecilia_sphenops Test 2815105 - 58k -

It Cache - Ahnliche Seiten - Motieren

Dringend Hilfe Bei Schmetterlingsbuntbarschen / Schwirmmen Kopflber ...
10. Jan. 2008 ... Also die ersten Fische Guppys wurden nach 1 Woche eingesetzt ... Hilfe
Bei Schmetterlingsbuntbarschen / Schwirmmen Kopfilber" setzen? ...

wiww. Zfe-farum. defthread. phpPthreadid=40401 - 70k - Im Cache - Ahnliche Seiten - Maotieren

ab jetzt zu Zweit kopflber unterwegs: Marz 2008

ab jetzt zu zweit kopfiitber unterweqgs ... nun dreht sich wirklich alles nur noch um fisch.
nachts arbeiten wir in der fischfabrik talleys und titen ...

dannevid. blogspot. com@2008 03 01 _archive html - 43k -

Im Cache - Ahnliche Seiten - MNotieren
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WIKIPEDIA

e frede Enzyblopidie

Wolltext

Mavigation

= Hauptseite
s Ulberwikipedia
= Themenportale
s YonAhis £
m Fufdlliger Artikel

Mitmachen

Hilfe

Autarenpoartal
Letzte Anderungen
= Spenden

Werkzeuge

= Hachladen
= Spefialseiten

2 Anmelden

Spezialseite Ihre Spenden helfen, Wikipadia zu betreiben.

Suchergebnisse

Deine suchanfrage: | fizch kopfiber” (ziehe auch im Index)

Keine Ubereinstimmungen mit Seitentiteln

Es existiert kein Artikel mit dem Mamen ,fisch kopfiiber®.
Du kannst den Index durchsuchen, um nachzusehen, ob der Artikel unter einem dhalichen Mamen existiert.
Wenn du dich mit dem Thema auskennst, kannst du selbst den Arikel fisch kopfiber verfassen (Tutarial fir Erstautaren).

YWeitere Sucheinstiege hieten die Themenportale und der Index. Spezielle Formulare gibt es zur @ Hilfe zur Suche
=uche nach Bildern (sprachibergreifend), Weblinks und Bearbeitungen.

i_ﬁsch kopfuber '

@ Interne Suche O Global WP O Google O Wikiwix O Web.de O Yahoo! O Windows Live
Es folgen die Suchergebnisse 1-20 won 33:

Leige (vorherige 20) (nachste 200 (20 | 50| 100 | 250 | 5007

= Jeff Gaoldblum
. inder kurzlehigen Krimiserie "[Die Schndfer]]”. In der Komadie "[Kopfiiber in die
Macht]]" von [[John Landis]] zeigte er 1985 sein Kinnen als Koma ... 2008
Sarillierte" =ref=""Wenn Haifische aus dem Mahkastchen plaudern”, Alexander
Menden, [SUddeutsche Zeitur ...
9 kB (1092 Wiarery- 01:34, 20, Jul. 2008

= Toter Uhu
.. = Bd&nbspem grake, in O auf Leinwand gemalte Bild zeigt einen toten, kopfiiber
an einer Bretterwand hangenden [[Uhu Mogeh|Uha]] als Jagdtrophde. Das .. Das
Motiv des 897 = G4&nhspom grolen Gemaldes ist ein kopfiiber an einer
Bretterevand hangender Uhu. Swischen den FlZen des toten Tieres .
22 KB (3299 Yvarter) - 13:14, 27, Apr. 2008
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Probleme von Wikis als Wissensbasis

§ Ad-hoc Anfragen sind zeitraubend
% § Wiederholte Fakten sind inkonsistent

| § Anzahl von Listen: hoher Aufwand

§ Faktische Fehler sind kaum auffindbar

© 2008 ontoprise GmbH - 46 -
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Die freve Enzyklopadie

Mavigation

Hauptseite
Uber Wikipedia
Themenportale
Van Abis Z
Zufalliger Arikel

_Mitmachen

Hilfe

Autarenportal
Letzte Anderungen
Spenden

_Suche

Artikel | [ volltex |

1

Werkzeuge

Links auf diese
Seite
Anderungen an
verlinkten Seiten
Hochladen
Spezialseiten
Druckversion
Fermanentlink
Seite zitieren

_Andere Sprachen

Cpnckn | Srpski
YEpaHCeKa

Artikel || Diskussion

WIKIPEDIA
Dvie frede Enzyklopidie
Mavigation
Haupiseite
Uber Wikipedia
Themenportale
Yon Abis 2
Zufalliger Artikel

<k

Witmachen
Hilfe
Autorenportal
Letrte Anderungen
Spenden

Suche

| Artikel | | valltest |

\Werlkzeuge
= Links auf diese
Seite
14. | Kinshasa
15. | Kairo
16 .Lima
17. . Feking (Béijing)
18 .Lundun
13. lTeheran

20. | Hongkong

| Seite bearbeiten

Artikel

Liste der grofiten Stadte der EU

VersioneniAL

itoren

Diskussion

Seite bearbeiten | |

Inhaltsverzeichnis [Werbergen]

Yersionen/sutorer

Einwahnerzahlen und Flachen beziglich der administrativen Grenzen

Einwahnerzahlen und Flachen beziglich der Agglomerationen

Cuellen
Siehe auch

Rang Nam
1| London
2 Berlin
3 | Madrid
4 | Rom

7.787.832
7.734.614
7.554 583
7.480.601
T7.421.228
F:157.993
7.013.832

e M

Einwohnerzahlen und Fladchen bezl'._]_glich der ad

Liste der griofiten Stadte der Europdischen Union absteigend sorf

Aufgefihrt sind die Stadte mit mehr als 500000 Einwehnern. Cie Einy
administrativer Grenzen sich zwischen Staaten stark unterscheiden k

3410147
3.233.054 |
2.708.395

.-Kinshasa

; .Kairc

i . Beijing (Peking)
: .Lundun

; -Teheran

g -EDthE'I

.| Lima

[km?]

er 2005 [
12 691 836 |
10 927 986
10752 523 |
10381 222
10.349 312 |
Flache 10_021.295.
9 797 536 |
9 263 459
8 789 120 |
8 657 050
8 540 121 |
8 336 599,
8 107 916 |
7785965
7734 614 |

7.102.602 |
6.867.951

7421 209 | =

als auch Stadte und stadtische Siedlungen im

iner Stadt zusammengewachsen sind. In einige
ander entfernt liegen. Die Einwohnerzahlen bezie
[Ste Stadt der Welt. Allerdings ist das Verwaltun

jrenzung, sowie Fehler und Ungenauigkeiten bei

en Einwohner und das Land, zu dem die S

Land

s [NdiEN
e [N1diEN
B Pakistan

= Flussland
[ Siidkorea
E&3 Brasilien
BN Turkei
Bl China
B B Nigeria
| B | Pu'ie;cikn
== |ndonesien

® lapan
== Vereinigte Staaten
B= Dermokratische Republi
— Agypten

China

Wereinigtes Kanigreich
— a0

mmm Foolumbien

B EFen
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Probleme von Wikis als Wissensbasis

Ursache: keine Trennung von Fakten und Text!

§ Ad-hoc Anfragen sind zeitraubend
% § Wiederholte Fakten sind inkonsistent

§ Anzahl von Listen: hoher Aufwand

§ Faktische Fehler sind kaum auffindbar

© 2008 ontoprise GmbH - 49 -


http://www.ontoprise.de

%ntoprise

know how to.use Know-how

miein buchreport.de

| Dienstag, 23. September 2008 {

' Der Traum vom

schon gigantisch, als wir es nur angekandiagt
|| Produkt auch varliegt, kommt gerade die zws
Presseberichten. Sofern man jetzt schon eindg
|| kann, fallt sie eindeutig aus:

richtia schénes Ergebnis.

Suche go
zum Start des Wikipadia-Lexikons P DESICE
e DER SPIEGEL
semna ntischen Netz Hardcover Sachbiicher

1 Bushido

Amend, Lars

Seit wenigen Tagen ist die weltweit
erste gedruckte Version des Online-
Lexikons Wikipedia im Buchhandel (bei
der Bertelsmann-Tochter Wissen Media
erschienen). Im Interview mit
buchreport zieht Mathias Schindler, 4 Warum unsere Kinder Tyrannen
Mitglied im Press

peuesiond -4 || welchen enzyklopéadischen Wikipedia-Traum haben Sie?
;'”ﬁ;‘;}gigﬂange Ich wirde gerne einmal eine grofe Ausgabe der Wikipedia (und
— davon sehr sehr gerne auch die deutschsprachige) sehen, auf der
Resonanz auf dfl || die Semantic MediaWiki-Erweiterung in Betrieb genommen wird. Der
== || Traum in kKurzfassung, ohne Ricksichtnahme auf den gegenwartigen
Stand von Forschung und Entwicklung: Eine Wikipedia, die nicht nur
Es ist ein spann von Menschen, sondern auch von Computern lesbar 15, eine
Wikipedia, die mir konkrete Antworten auf konkrete Fragen bieten

kann und die Inhalte individuell fir Nutzer so erstellt, damit diese

http://www.buchreport.de/nachrichten/ etwas damit anfangen kinnen. Wikipedia gerne auch in der Rolle

online/online/datum/2008/09/23/der- der ersten breitentauglichen Semantic Web-Anwendung. Solange

traum-vom-semantischen-netz.htm

© 2008 ontoprise GmbH
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Query Interface
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Mo relevant help guestions have
been added to the system yet.
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navigation

= QceanTeacher
= Recent changes
= Help

= & Main Query
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Azk your own guestion
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search = & Bild Insert
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Add Cancel
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Article title | Bild
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_navigation

= QceanTeacher
= Recent changes

= Help

_search

browse
[ % Public Contert

| B [ Information Technologs

| (] MarineLife

| B[] Overviews & Introcuctic
|E [ My public conterts

{_‘_] 1]

special

Query Interface

2 wikiSysop  mytalk  my preferences

schnepfenmesserfische =

my weatchlist  my contributions log out
specialpages = quernvinterface =

Itain Clugry

= & Main J
=l @ Cate

E" Query La:
] Preview R

Query Tree |

]

Weisspitzen-Rifthai

Fapageifisch

Clownfisch

@Close Preview

- =
!e | | . Add Property

B Bild o]

Mo relevant help guestions have
been added to the =ystem yet.
[mare)

Azk your owen guestion

| Reset Query .
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2 wWikiSysop  mytalk  my preferences

schnepfenmesserfische =

special

iy swatchlist  my contributions log out
specialpages = guervinterface =

Query Interface

Query Tree Navigation (B Add ¢ «J Add Instance Add Property
Main Query
navigation Prop
s OceanTeacher = @ Main Query Shia
» Recentchanges = @C .
= Help =] : ateqaries: Yalue
@ Fisch ]
search = P Bild String = v |Knpfnach unten| |@
| | b Page =™ Add
= J \{'er'l:ur-m‘rung
ol Page = Seychellen
hrowse

¢ Public Content
[ Information Technalog
[ harineLife

[ verview & Introcucti
(2 Wy public conterits

L7

Mo relevant help gquestions have
been added to the syatem vet.
(more)

Ask your owven guestion

'~! Tahle Column Preview

Agticle title | Bild

E] Guery Layout Manager

Preview Results | Reset Query

Copy to clipboard | Show full query
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navigation

QceanTeacher
Recent changes
Help

search
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" Fublic Contert

B
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=

|1 Information Technolog:
] MarineLife

| Overvieswy & Introductic
|1 My public contents
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special

Query Interface

[BUSVTE M Bild

ain Cluer:
| Schnepfenmessetfische
= & fhain

= @ Cad

= @ Bil

= & Ver
‘@ | ©Close Preview
= _.‘aischwmunwulsu
" @ String = Kopf nach unten

|

Tahle Column Preview

| Adticle title | Bild

* Query i_a}_‘ruut Manager

Preview Results Copy to clipboard Show full query

my talk iy preferences
schnepfenmesserfische = specialpages = guernvinterface =
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 Add Property
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navigation
m QceanTeacher
= Recentchanges
= Help

_EEarch
l |

browse
| Pubiic Content
| B [ Information Technolog!
|E ] MarineLife
| B[] Owerviess & Introductic
| [ My public cortents

.
e
=

il |_> I

k

2, WikiSysop

page [ annatate | edit :' history ': delete

Schnepfenmesseirfische

| discussion | | move || protect |

Die Familie der Schnepfenmesserfische (Centriscidag) gehirt zu den Seenadelartigen
(Syngnathoidei). Sie besteht aus zwei Gattungen mit je zwei Arten. Die Tiere leben im Indopazifik.
Sie werden im deutschen auch Rasiermesserfische genannt.

Es handelt sich um schmale langliche Fische, mit scharfen messerartigen, aus Knochenplatten
gebildeten Bauchkiel, die mit ihrer charakteristischen Schwimmweise, mit dem Kopf nach unten,
zwischen Seegrasfeldern oder zwischen Gorganien auf Nahrungssuche gehen. Zum Schutz halten
sich die Fische oft zwischen den langen Stacheln von Diadermn-Seeigeln (vadem sp.) auf. Alle Arten
sind zahnlos, und haben eine réhrenfirmige Pipettenschnauze um die Mahrung einzusaugen. Die
Rickenflosse ist an das Hinterende gewandet.

Die beiden Gattungen unterscheiden sich durch den Bau des ersten Rickenflossenstrahls. Bei
Aealiscus ist er starr, wahrend er bei Centriscus in der Mitte sin Gelenk hat und abgeknickt werden
kann.

Alle Arten sind zahnlos und haben eine rohrenfdrmige Fipettenschnauze um die Nahrung
BiNZusaugen.

Systematik

[Bearbeiten]
= Schnepfenmesserfische (Centriscidag)

5 Agoliscus

= Aegoliscus punctilatus (Bianconi, 1855).
= Agafiscus strigatus (sinther, 1861,
B Centilscus

s Centtiscus crstatus e Vis, 1885).
5 Centtscus scUtatls Linnaeus. 1758,

my talk  my preferences

| watch -: [

weilispitzentifhai =

iy weatchlist
test? =

refresh | | sy -:

rmy contributions  log ot
schnepfenmessetfische

Schnepfenmesserfische
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Wiki + Semantik = auswertbare Wissensbasis
MediaWiki Semantic Semantic
MediaWiki MediaWiki+
SFlexible Ablage von §Benennung der SIntuitive
Informationen Verknupfungen (z.B. Benutzeroberflache
§Verknupfen von ,,I;)/Iozart: B S§Einfache Erfassung und
Informationen »Person®) Bereitstellung von
§Gemeinsame §Abfrage von Inhalten strukturierten Es entstehen
(z.B. zeige mir alle Informationen auswertbare

Bearbeitung der

Inhalte Personen, die in

- Wissensbasen
Hamburg gelebt haben) sAnbindung an

unterschiedliche

SAnreicherung der Artikel Datenquellen (z.B.
mit Properties WebServices,

Datenbanken, ...)

§Volltextsuche uber
die Inhalte

© 2008 ontoprise GmbH - 57 -
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Semantic
MediaWiki+

SIntuitive
Benutzeroberflache

§Einfache Erfassung und
Bereitstellung von
strukturierten
Informationen

SAnbindung an
unterschiedliche
Datenquellen (z.B.
WebServices,
Datenbanken, ...)

© 2008 ontoprise GmbH - 58 -


http://www.ontoprise.de

%ntoprise

know how to.use Know-how

Geringe Eintrittsbarrieren und verbesserte Usability

§ Syntax Highlighting, Autocompletion
§ Semantic Toolbar

§ Context Sensitive Help

§ WYSIWYG-Editor

e 8 L L A Saruyise || o willl (o e Fasiay || OdekEE TiWE Wzl || rewesh iR
Editing Corals

E|wiies Eo | AGEBrsIGCRAS MG E
|} Fomss Hearad SR F ok S lIEE R ENE
Gt Koralken
::‘“”‘“ B KeaBam [ grisch fionaonlywadon esala, blorgikiends Bispellies EeTekhogl. D vermchRaeencn Grumen vin
Krradlen smd richk ks muisesndsr ssrwmn i erndsm geision wsrerhesisen Tanm dar Hemeptl o an Am hekannianien
LI aind e Eleirkosalen, de den Hanplamed oh dor Ent=ataben g dar «orad ki habsas
Eirn writere badeuierds. siermaichs Gripne sird de Octozomdie. zu deres die
) (o] Wik, Lde und Bpbwakaglen, ans di G 1 gehiren. Dk St biwarzen
Freplben sing mif 1500 bars ma br v |k e bster 3 vk
L Cruppien Bhirigitierg aind, gebdnen de g und dia Filciandordiay oo 1 ece dar
ot = Hurkaze
A= ) Ly’
i Twetseskarallen

Pletsar ot i s redan Snad nd el e e Traden foied nas @ac i Tieds eadona ke, welcha biing Za0olifiia ilED Basd12 e und
sich assechiaid ch Jurch cie Flkration yon Plantion seshen Se sied s Mesreed el w40 bis 2ol 300 m
nahpowician, in e Haop seche burinsn sm i Tadn cxtacimn 200 wed 1000 ma Ebna siv dne vhanlachoml s
Wersanden tiien such sie amar vaFiigen Timet Lebassraam
| @ran, die sich haugsachich van Kleetisteswesen emabeen, sinc ua
< i = dweres Sfemboraban (26 Tibosies mp Ealanaphele spe)
= Cgooien (erraby epp  Mekthass spa
= ‘Aipicharllen ¢ 3 Nendmoapbys s Srlsmosphthys =ap )
= mianchs Srrsismanensen

© 2008 ontoprise GmbH

Semantic
MediaWiki+

SIntuitive
Benutzeroberflache

sEinfache Erfassung und
Bereitstellung von
strukturierten
Informationen

SAnbindung an
unterschiedliche
Datenquellen (z.B.
WebServices,
Datenbanken, ...)
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Erhohung der Ausdrucksfahigkeit

§ Chemische und mathematische Formeln
§ MalReinheiten Semantic
§ Relationen-Typen (invers, symmetrisch) MediaWiki+

§ Domain und Range fur Relationen N
§Intuitive

Benutzeroberflache

SEinfache Erfassung und
Bereitstellung von
strukturierten
Informationen

SAnbindung an
unterschiedliche
Datenquellen (z.B.
WebServices,
Datenbanken, ...)

© 2008 ontoprise GmbH - 60 -
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Volltext-Suche uber eine Vielzahl von Formaten

§ Upload von Dokumenten in
beliebigen Formaten in das SMW+

§ Text Konverter erstellen den
Index fur die Volltextsuche (built
in: MS Word and PDF

Pdf: SMW.pdf

.

SMW pdt (fila size- 555 KB, MIME type: applicationfpdf)

Semantic Wikipedia

Hax Velkel, Barkus Ke#ezsch, Deany Veandecic, Heiko Haller, Rudi Studer
lllllllll AIFE, University of Karlsruhe (TH)
TE128 Karlsrube, Germany
{voslkel, krosrzach, vrandecic, haller, avuder ) Balsh, unt-kar Laculs , de

ABSTRACT online collect
Vikipedia im the wvorld's largest collaboracively edited source of
] £

yolopasdic k But in spite of lt utility, its contents
are barsly mach retable, Structural knowledge, =. g. abou
how concept ed, © ther be formally stated nor
automatically pi Al= of numerical dat anl
available a3 plain text and thus can not be proc a\!h\'lpa al
meaning.

We provide an extension !IJ kt’ l t \'a N’- 4 in Wikipedia, that &

the typind o E 11 Jv bet and the apecificati
rl data inside the articles in an F-EO-USE MANGEE .

1!nr\:nihklaar.dtln
ca i an open community o

© 2008 ontoprise GmbH

Semantic
MediaWiki+

SIntuitive
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SEinfache Erfassung und
Bereitstellung von
strukturierten
Informationen

SAnbindung an
unterschiedliche
Datenquellen (z.B.
WebServices,
Datenbanken, ...)
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§ Erweiterung des SMW+
Datenspeicher

§ Full Inferencing support (SPARQL

and ask-syntax)

§ Integriert eine Vielzahl heterogener

Semantic
MediaWiki+

SIntuitive
Benutzeroberflache

Datenquellen §Einfache Erfassung und
, ; . . 1 Bereitstellung von
| Web Service Java API Collaboration- API strukturierten
Interface Server {optional) .
> Informationen
ﬁ Inference-Kernels | E;ﬁ::‘;‘:‘";? = | SAnbindung an
F-Logic, OWL, RDF(S 5 i Al
= e e Procedures, |, —1{1 unterschiedliche
3 Ontology Storage Mal;:II:grl:::EE? | Datenquellen (z.B.
= (RAM, embedded H2, Oracle) "| Java -
= _. WebServices,
Semantic OntoBroker Datenbanken, ...)
Middleware | * Connectors — J
i 1 J |
5 £ ¥ ¥ ¥ +
: Data Relational - Other
| Sources | Databases i::iﬂ: oo [s:s'::m . 3 Eﬁ‘t‘:;‘,ﬂg ;
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Wiederverwenden von Excel-Inhalten

§ VBA-client fur MS-Excel verbindet zu
remote SMW+

§ SPARQL-query oder Anfrage aus dem
Query Interface kann in MS-Excel
eingebettet werden.

§ Fakten werden somit in die Tabelle
kopiert und dynamisch mit SMW+
synchronisiert.

Semantic
MediaWiki+

SIntuitive
Benutzeroberflache

§Einfache Erfassung und
Bereitstellung von
strukturierten
Informationen

Alkab ekl I'.g -

Bt ] : = SAnbindung an
i A {oetings | Heln | Aot o o

prriar, i unterschiedliche
AT e = Chemin ] i IR

o e el Datenquellen (z.B.
B WebServices,

Exsmulh

v Datenbanken, ...)
Eavermna Subrait Suary |

Eﬂl:::'l .

i:::h;-.l.:lum l.“.i.lnrn mmhb j

Emmm ﬁ,::-::::m 13

Ty o

l’.lr:-:'llrm ::ﬂn _I,i:

Coplrall .w;:::.:a BS =]

e Tk s 5

Dt ediim oo results bn ourrant sslection |
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Trainingsdokumente fur Ozeanographie Wissen - UNESCO

,Open-up a heterogenous collection of resources to
non-computer experts*

§ 300+ Wissenskonsumenten, 10 Editoren, 25+ Autoren
§ Vielzahl von Dokument-Formaten integriert

§ Flexible Annotierung von Inhalten

§ Freigabe Workflow und Private Arbeitsbereiche

g i T ] e
poge | | discussion | | anmdiede || ek thfarm || s || hishiee || dededa || mioes watch || relash | | ek Wi
| | Editing Corals
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SMW+: eine der erfolgreichsten SemanticWeb Anwendungen

, We selected a European team — led by ontoprise GmbH — because
that's where the best expertise is in web-scale social semantics”
Mark Greaves, Vulcan Inc.

§ > 18.000 Downloads des Semantic
MediaWiki seit September 2005

§ > 6.600 Downloads der Halo-
Erweiterung SMW+ seit Oktober 2007

§ Bei mehr als 80.000 Nutzern im Einsatz

| Enterprise Semantic MediaWiki § Mehr als 200.000 semantisch
- annotierte, gemeinsam erstellte Artikel
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ontoprise Produktwelt

Knowledge Consumers

@

i manticMiner
OntoStudio ___ ﬁS.e anticMine

o sl

..... G — (g

] L = " KB Editors
OB Admin = S o :

e o __ . Knowledge
= : Planner

SemanticGuide

OntoBroker (Knowledge Server)
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90 Minuten, um zu erfahren....

.warum SemanticWeb noch
smarter wird
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Aktuelle Forschungsthemen

Web 2.0 & Web 3.0

Kollaborative Wissensakquisition

Textverstehen (Tripel: SPO) a Ontologie a Fragebeantwortung
Semantic Web Services a Knowledge Grids

Semantic Business Analytics

Anbindung von Sensoren & Internet der Dinge

w w W WU W W W

Question Answering
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OntoBroker besteht Zulassungstest zum Chemiestudium

% =
PRD]ECT >—:::':;
-

Hintergrund

e Aufbau eines digitalen Aristoteles
e Phase 1 in 2003 erfolgreich abgeschlossen
e Januar 2004 hat Phase 2 begonnen

Funktionen

e Erfassung von umfangreichem Chemie-
Wissen

» System besteht ,,Advanced Placement Test*

 Anfrage wird beantwortet UND erklart

CHEMISTRY
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GRS [ auickink =]
OntoNova [l

welcome | browse the knowledge
Advanced Placement Test bestanden

x Antworten
CI—EMISTRY Begrindungen zu den Antworten
Zulassung zum Chemiestudium

rSpecify the question

Problem set AntWO rtzeiten

combustion in air, chapter 3, sexp 3.4 .

| o o o CYCORP 1650 Minuten (=27 Std.)
roblem description

Write the balancgd equation for the reaction t Student 240 M|nuten

methanol, CH3OH, is burned in air. i

I Stanford Research 38 Minuten

burn ("CHIOH") Ontoprise 9 Minuten

Enter query

FORALL R, Eeactants, Products, Cosfficients <-—
R:Reaction[hasProductsList->>Products;

hasReactantsList->>Reactants; coefficients-
=rloefficients] .

send query to OntoBroker

|@ | | I_ ’_ @ Internet v
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Aktuelle Forschungsthemen

§ Web 2.0 & Web 3.0
§ Kollaborative Wissensakquisition

§ Textverstehen (Tripel: SPO) & Ontologie &

Fragebeantwortung _und breiter
Semantic Web Services a Knowledge Grids Einsatz im Markt!
Semantic Business Analytics

Anbindung von Sensoren/ Internet der Dinge

wn w w wn

Question Answering
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90 Minuten, um zu erfahren....
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Lust Praxiserfahrung zu sammeln?

WIir suchen:
Hiwis, Praktikanten, Diplomanden...

Danke !

.

Hans-Peter Schnurr

schnurr@ontoprise.de
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